
Jensen Exact  
Comfort Adjustment

ENG: With the Jensen Adjustable Sleep app
NO: Med appen Jensen Adjustable Sleep 
SE: Med appen Jensen Adjustable Sleep 



SE: Innan du börjar  
Ladda ner appen Jensen Adjustable Sleep från Appstore till din iPhone, eller från Google 
Play för din Android. 
För att appen ska fungera optimalt behöver du tillåta appen att få ta del av nedan 
funktioner. Inställningarna gör du första gången du använder appen eller senare under 
inställningar.

Android: Mikrofon, Position och Lagring
Apple: Mikrofon samt röstigenkänning

Telefonen behöver också vara uppkopplad mot mobildata eller Wifi.

NO: Før du begynner 
Last ned Jensen Adjustable Sleep til din iPhone fra Appstore eller til din Android fra 
Google Play.

For at appen skal fungere optimalt må følgende godkjennes, enten ved første gangs bruk 
eller i innstillinger på telefonen:

Android systemer: ”Enheter i nærheten”, ”Mikrofon”, ”Posisjon” og ”Lagring” godkjennes. 
Apple systemer: ”Mikrofon” og ”talegjenkjenning”

Telefonen må også være koblet til interner enten via mobildata eller Wifi.

ENG: Before you start   
Download the Jensen Adjustable Sleep app to your iPhone via Appstore, or to your 
Android via Google Play. 

For optimal use of the app, the following app permissions must be allowed, either when 
you use the app for the first time or in the settings on the phone: 
Android: ”Microphone”, ”Position” and ”Storage”
Apple: ”Microphone” and ”Voice Recognition”
The phone must  be connected to internet through Wi-Fi or data.

 

https://apps.apple.com/no/app/adjustable-sleep/id627980399?l=nb
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.no.jensen.adjustablesleep


Prepare to connect
1. Be sure to enable Bluetooth in your phone and have the 
Jensen app (Adjustable Sleep) installed.

2. Set the motor in pairing mode by disconnecting the 
power supply for a couple of minutes.

3. When you connect power supply again the motor 
should flash a light and the bed is in pairing mode. The 
pairing mode will last for a minute or two.

Connect to Bluetooth
4. Press the Bluetooth icon in the app. 

5. Press the connect button, the app will search for any 
available bed.

6. If its unable to find the bed, pull down to refresh and 
restart the search.

7. Repeat step 2 and 3 if you still can’t find your bed.

8. When the phone asks to pair with the bed press 
approve. 

9. If the app asks you to choose the remote control 
matching your bed, tap the image resembling the remote 
control you got with your bed.

Troubleshooting
10. If the app is connected and paired correctly but the 
bed doesn’t move it might need to be reset, you can reset 
the bed by using the remote control and drive the bed fully 
down to the bottom with the minus button. 

11. When the bed reaches the bottom position it will reset 
itself. If the bed is reset but the app is not working, make 
sure the app has permissions to use Bluetooth and that 
the bed has been paired correctly with the phone.

Light under bed
When using the app you can also get access to light 
under the bed. This is not possible with the remote 
control.

Touch the light bulb icon to turn the light on and off when 
you want. The light will automatically turn off after 30 
minutes.
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Forbered tilkoblingen
1. Se til at Bluetooth er aktivert i telefonen og at appen 
er lastet ned. 

2. Sett motor i tilkoblingmodus ved å trekke ut 
kontakten. Vent et par minutter og sett den deretter 
inn igjen.

3. Når kontakten er satt inn igjen vil man se et 
blinkende lys under sengen. Motoren er nå i 
tilkoblingsmodus.

Koble til Bluetooth
4. Trykk på Bluetooth ikonet på appen.  

5. Trykk på connect-tasten, appen søker selv etter de 
sengene som finnes tilgjengelig. 

6. Om den ikke finner noen senger, dra ned for å prøve 
igjen. 

7. Hvis det fortsatt ikke dukker opp noen senger, 
repeter steg 2-3 fra «Forbered tilkoblingen».

8. Når telefonen ber om å få pare sengen med 
telefonen, velg godkjenn.

9. Dersom du får opp bilde av to ulike fjernkontroller, 
trykk på den fjernkontrollen som er lik den du har til 
din seng.

Feilsøking
10. Dersom appen er tilkoblet og paret med motoren, 
men sengen ikke beveger seg kan det være motoren 
må nullstilles. Dette gjøres ved å bruke fjernkontrollen 
og kjøre sengen helt til bunn med minus knappen. Når 
sengen er kjørt helt ned vil den nullstille seg selv. 

11. Dersom motoren er nullstilt men appen fremdeles 
ikke fungerer bør det sjekkes i innstillingene på 
telefonen om appen har alle rettigheter som trengs for 
å kunne koble den til riktig.

Lys under seng
Ved bruk av appen får man tilgang til lys under seng. 
Dette er ikke mulig ved hjelp av fjernkontrollen.

Trykk på ikon for lyspære. Slå lyset på og av etter 
behov. Lyset vil automatisk slå seg av etter 30 
minutter.
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Förbered ihopkopplingen
1. Se till att Bluetooth är aktiverat i telefonen och att appen 
Jensen Adjustable Sleep är nedladdad. 

2. Sätt motorn i ihopkopplingsläge genom att koppla ifrån 
strömförsörjningen under ett par minuter.

3. När du stoppat i sladden igen blinkar en lampa på motorn. 
Motorn har nu aktiverat ihopkopplingsläget. Läget för 
ihopkoppling är aktivt i ca 1-2 minuter.

Koppla till Bluetooth
4. Tryck på Bluetoothikonen i appen.  

5. Tryck på connect-knappen. Appen söker själv efter tillgängliga 
sängar. 

6. Om appen inte hittar någon säng, dra nedåt för att uppdatera 
och genomföra sökningen på nytt.

7. Om det fortsatt inte dyker upp någon säng i sökresultatet, 
repetera steg 2-3 från ”Förbered ihopkopplingen.”

8. När telefonen ber om att få para ihop sängen med telefonen, 
välj Godkänn.

9. Om appen visar bilder av två olika kontroller, tryck på den som 
fjärrkontroll som är mest lik den du fick med till din säng.

Felsökning
10. Ifall appen är kopplad till sängen, men sängen inte rör sig 
kan motorn behöva nollställas. Detta gör du genom att använda 
fjärrkontrollen och köra sängen hela vägen till bottenläget med 
minusknappen. När sängen nått nedersta läget kommer den att 
nollställa sig själv. 

11. Om motorn är nollställd och appen även fortsättninsvis inte 
fungerar bör du kontrollera i telefonens inställningar så att appen 
har alla rättigheter som behövs för att kunna koppla till sängen 
med Bluetooth.

Lampa under sängen
När du använder appen får du åtkomst till att kontrollera den 
inbyggda belysningen under sängen. Detta är inte möjligt om 
man använder fjärrkontrollen.

Tryck på ikonen med en glödlampa för att tända och släcka 
belysningen när du så önskar. Belysningen kommer att släckas 
automatiskt efter 30 minuter.
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